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Toém tit:

Bai viét tdp trung nghién ciru chinh sach dang ky, hoat dong va cung cdp dich vu hé tro dai Iy thué
tai mét s6 quéc gia nhu Ue, Nhdt Ban, Hoa Ky, Anh va Canada. Bai hoc kinh nghiém tir cdac dién
hinh néi trén cho xdy dwng chinh sach phat trién dai 1y thué tai Viét Nam bao gom: (1) Chinh sdch
can theo sdt quan diém “dai 1y thué la khach hang”:(2) Hai muc tiéu wu tién la dam bdo thong tin
cho dai Iy thué va dam bdo sw tudn thi ciia dai 1y thué trong dang ky va hanh nghé; (3) Nhitng gidi
phap can ban la xdy dung bé tiéu chuan nghé dai Iy thué; dao tao bdt buéc hang nam déi véi dai
Iy thué:cung cap dién dan tw van thué; cong théng tin triec tuyén va ho tro' chuyén mén cho dai Iy
thué,'céng thong tin danh riéng cho nguoi nop thué va dai ly dai dién cua ho,; tw van, tham gia cua
co quan thué cung dai ly thué nham cdi thién dich vu.

Tir khoéa: dich vu tu van thué, dai ly thué, dang ky va hoat dong cta dai ly thué, chinh sach.

Policies on registration, operation and support service provision for tax agents— internation-
al experiences

Abstract:

This article studies the policies for registration, operation and support service provision for tax
agents in a number of countries such as Australia, Japan, USA, UK and Canada, then provides
policy recommendations on how to develop tax agents in Vietnam. Lessons drawn include: (i) Poli-
cies should follow the view "the tax agents are customers ", (ii) Two prior objectives of the policy
are to ensure the information resource for tax agents and the compliance of tax agents in registra-
tion and operation; (iii) The basic solutions are to set the professional standards of tax agents, pro-
vide mandatory annual training for tax agents, provide forums for tax advice; set online portals
and professional support for tax agents, set portal dedicated to taxpayers and their representatives
agents, cooperation in consultation and participation with tax agents in order to improve services.

Key words: tax advice service, tax agent, registration of tax agent, operation of tax agent, policy.

1. D3t van dé

Dai 1y thué 1a ca nhan/td chirc ¢6 chirc ning cung
cép dich vu 1am thu tuc vé thué cho nguoi ndp thué
bao gdom dang ky thué, khai thué, nop thué, quyét
toan thué, khiéu nai vé thué, 1ap hd so d& nghi mién
thué, giam thué, hoan thué va tham chi 1a dai dién
cho nguoi ndp thué trude co quan thué (OECD,
2008). Gia tri ¢t 15i cta dai Iy thué 1a hudéng dan
ngudi ndp thué hiéu ding va thyc hién day du quyén

loi nhim han ché nhitng rui ro vi pham luét phép.
V6i su hd tro cua dai 1y thué, ngudi ndp thué s& co
co hoi giam thiéu thoi gian tuan thu thué. Pai 1y
thué con gitp co quan thué giam ganh ning tu van,
hd trg cho nguoi ndp thué va giam chi phi hanh
chinh thué.

Tai Viét Nam, Luat Quan ly thué duoc ban hanh
nam 2006 da tao co s¢ phap ly cho hoat dong cua
dai 1y thué. La cau ndi trung gian giita ngudi ndp
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thué va co quan thué, dai Iy thué da gop phan chia
sé ganh nang v&i co quan thué trong quan 1y thué,
gitip nguoi ndp thué thuan lgi hon trong tuan thu
chinh sach thué. Tuy nhién, nam 2012, Vi¢t Nam
méi c6 105 dai 1y thué, sb ngudi dugc cap ching chi
hanh nghé dich vu thué 1a 1.250, trong d6 chi c6 243
ngudi lam viée trong cac dai 1y thué. Theo Hoi tu
van thué Viét Nam, nam 2011, khao sat 40 trén 87
dai 1y thué dang hoat dong cho thdy rd tinh hinh
hoat dong cua dai 1y thué (Téng cuc thué, 2012a).
S6 dai Iy c6 doanh thu tir dich vu thu tuc vé thué
chiém 65%, s6 dai 1y khong c6 doanh thu tir hoat
dong nay chiém 20%, sb dai Iy chua c6 doanh thu
vé moi hoat dong chiém 15%. Xét nhom dai 1y co
doanh thu vé dich vu thué, 27% dai 1y ¢6 doanh thu
100%, 30,8% dai ly c6 doanh thu tir 50% trd 1én va
42.2% dai 1y c6 doanh thu duéi 50% (Téng cuc
thué, 2012a). Theo Tong cuc thué (2014), dén hét
thang 4/2014, ) luong dai ly thué du diéu kién hoat
dong 1a 169. Nhu vay, sé luong dai Iy thué cta Viét
Nam qué it 6i, doanh thu tir dich vu thué con han
ché, trong khi Chién lugc cai cach hé théng thué
Viét Nam 2011- 2020 (Thu tudng Chinh phu, 2011)
xéac dinh, nam 2015 s& ¢6 3.000 va dén nam 2020 c6
8.000 dai 1y thué hd tro nguoi ndp thué. Viée dam
béo sb luong va chét luwong dich vu dai ly thué cho
ngudi ndp thué 1a myc tiéu wu tién. Do vay Nha
nude can co cac chinh sach tao khuén khd va hd tro
hoat dong cua dai ly thué.

Viéc nghién ciru kinh nghiém cua cac qudc gia di
trude 1a can thiét dé rat ra dugc nhitng bai hoc trong
hoach dinh chinh sach phat trién dai 1y thué tai Viét
Nam. Nghién ciru sir dung dit liéu thir cip bao gdm
cac tai liéu da dugc cong bd cua cac nha nghién cuu,
cac to chirc OECD, WB, co quan thué cac quéc gia,
Téng cuc thué va Chinh Phu. Céc thong tin thu thap
dugc phén tich theo phuong phao phén tich hé

thdng, mé ta va so sanh.

2. Co s 1y thuyét

Céc nghién ctru chinh sach déi voi dai 1y thué
dang dugc phat trién theo ba huéng. Hudng thir nhét
tap trung vao nhan thirc ciia ngudi ndp thué, co quan
thué d6i voi vai tro cia dai ly thué va khuyén nghi
céc giai phap hd tro dai Iy thué, nhu nghién ciru cua
Niemirowski va Wearing (2003), Wenzel (2002).
Huodng thtr hai dat trong tam vao khia canh tiéu cuc
ctia dai Iy thué va dé xuit chinh sach dam bao tinh
trung thyc cta tac nhan nay, nhu nghién ctu cua
Smailes va McDermott (2010), Goodall (2011).

Hudng thir ba két hop chinh sach ting cudng vai
trd va chinh sach han ché cac hanh vi tiéu cuc cua
dai Iy thué (OECD, 2008). Chinh sach ddi véi dai ly
thué vi thé bao gém ding ky va hoat dong ctia dai ly
thué, dao tao dai ly thué, tang cuong mbi quan hé
giita co quan thué va dai 1y thué, cung cip dich vu
hd tro dai ly thué.

Bai viét nay tap trung vao nghién ctu kinh
nghiém ctia mot s6 qudc gia vé chinh sach dang ky,
hoat dong cua dai ly thué va chinh sach cung cép
dich vu hd tro dai 1y thué.

3. Kinh nghiém vé chinh sach ding ky va hoat
dong cia dai ly thué

Chinh sach vé dang ky, hoat dong cta dai 1y thué
1a cong cu quan trong dam bao vai tro va han ché rui
ro tir dai Iy thué. C6 hai xu hudng chii yéu vé chinh
sach nay & cac qudc gia. Thir nhat, cac dai 1y thué tu
dang ky va tu quan 1y trong khuon khé chung dugc
quy dinh kha chat ch& bao gém céc tiéu chudn dao
dure va tiéu chudn nghé nghiép do cac hiép hoi nghé
nghiép dat ra. Vi dy, cac dai ly thué & Anh tu quan
Iy boi cac to chirc nghé nghiép ¢ mot mirc dd nhat
dinh (UK National Audit Office, 2010).

Hinh 1: Khung ly thuyét

Chinh sach ddi véi Dic diém . Téang cudng
dai ly thue dai ly thué su tudn thi
e Bang ky, hoat dong cia e Vai tro d6i vai cia nguoi
dai ly thué ngudi ndp thué x 5 4
: . o ) 5 nop thué
* Dio tgo va tuvan Taedong 3\ || i iro dbi voi Homo P
e Cung cap dich vu hd trg 1én hanh . % Nguo1 nop
. ., . quan thué £
e Xay dung mdi quan hé¢ || vicuadai o Nine e fir v thue va co -
giita co quan thué va dai || 1v thué ang luc wvan anan thné Giam ganh
1y thué thué ning quan Iy
¢ Hanh vi khong cho co quan
tuan thu/Rui ro thué
Nguon: Nghién ciru ciia tic gia
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Xu huéng thir hai 14 co quan thué xdy dung mot
s6 quy dinh vé dang ky va hoat dong cua dai Iy thué.
Céc quy dinh ddi véi dai 1y thué c6 thé duoc thé ché
hoa trong Luat thué thu nhap nhu trudng hop cua
Canada, An D6, Malaysia, hay Lut quan ly thué
nhu trudng hop ctia Nam Phi. Mot s6 qudc gia da co
luat riéng cho hoat dong cua dai ly thué nhu Ba Lan,
Ao, Singapore, Han Quéc, Uc va Hoa Ky (OECD,
2008).

3.1. Ludt dich vu dai Iy thué ciia Uc

Dich vu dai ly thué & Uc phat trién kha manh mé.
Nam 2012, Uc ¢6 khoang 23.000 dai 1y thué va
6.000 dai 1y tu van bao c4o kinh doanh dang ky hoat
dong. Cac dai 1y thué da chuén bi 70% ban khai thué
cho c4 nhan va 90% ban khai thué cho doanh nghiép
(ATO -Co quan thué Uc, 2012a). Két qua nay 1a san
pham ciia chinh sach dang ky va hoat dong ctia cac
dai ly thué cua Uc, dugc vian ban hoa trong Luat
dich vu dai ly thué 2009; Quy dinh dich vu dai ly
thué 2009, v6i ndi dung chi yéu sau:

Quy dinh thanh ldp Ban quan ly cdc co sé hanh
nghé thué (TPB): Ban nay co trach nhiém ding ky
hoat dong cho dai 1y thué va dai 1y tu van béo céo
kinh doanh; dam bao cac dai ly duy tri cac k¥ nang
va kién thtrc can thiét; diéu tra cac khiéu nai cua
khach hang d6i vé6i dai ly; diéu tra vi pham luat dai
ly thué; ap dat bién phap tring phat hanh vi khong
phu hop véi luat dai ly; phat hanh tai liu huéng dan
va hd tro viéc thuc hién cac chuc nang noi trén
(ATO, 2009).

Quy dinh vé ding ky: Theo ATO (2009), ca
nhan/to chirc dang ky cung cip cac dich vu dai ly
thué thu phi phai dap @mg quy dinh vé nhén sy, tiéu
chuén vé& trinh d6 ti thiéu va kinh nghiém. TPB
ciing c6 thé ap dat mot s6 didu kién vé gioi han ding
ky mot sb dich vu, mot s ludt thué hodc mot sé linh
vue ma dai 1y thué co thé cung cap. Nhiing diéu kién
nay bao gom trinh d¢, kinh nghiém ma ca nhan/to
chtc lam dich vu dang s hitu.

Bé quy tdc irmg xir chuyén nghiép: B quy tic
dugc ATO ban hanh nhim quan 1y dao dirc va nghé
nghiép cuia dai Iy thué, 1a nhimng tuyén bd vé nhing
quy tic ung xtr chuyén nghiép cua dai ly thué: su
trung thyc va tinh toan ven; su doc lap; bao mat va
nang luc cua dai 1y thué. TPB c6 thé ban hanh cac
huéng dan thyc hién va giai thich cac quy tic nay
(ATO, 2009).

Hinh phat vi pham quy tdc g xir: Khi dai 1y

thué vi pham quy tic tng xir, TPB ¢6 thé thuc hién
mot hodc nhiéu bién phap trong mot khoang thoi
gian nhit dinh: 1) canh bao bang vin ban; 2) bt
budc thyc hién mét yéu cau cu thé nhu hoan thanh
mot khoa hoc dao tao theo trinh ty; 3) yéu cAu mot
dai Iy thué khac giam sat dai Iy vi pham; 4) dinh chi
dang ky; 5) chim dat ding ky cua dai Iy thué. TPB
¢6 thé str dung cac bién phap manh tay hon ngin
ngira sy vi pham hodc yéu cu sy tham gia cua toa
an. Hé thong cac bién phap da dang giup TPB phan
(g tot ddi véi vi pham cua dai 1y thué (ATO, 2009).

3.2. Chinh sich diéu tiét nganh dich vu khai
thué ciia Hoa Ky

Nam 2009, sau khi kiém tra toan dién lgi ich va
vén dé lién quan toi viéc thiét 1ap cac tiéu chuan d6i
voi céc td chirc/ca nhan lam dich vu khai thué, co
quan thu noi dia Hoa ky (IRS) da thay doi can ban
chinh sach diéu tiét nganh dich vu khai thué nhdm
tao diéu kién t6t hon cho nguoi nop thué, co quan
thué va nganh dich vu nay. Dén nay, Chinh sach nay
da hoan thién hon, gdm quy dinh ding ky, yéu cau
dao tao lién tuc, tiéu chuan dao dirc bt budce dbi voi
¢4 nhan/td chtre lam dich vu khai thué co thu phi
(IRS Oversight Board, 2012), cu thé nhu sau:

Thanh lgp phong dang ky va cdp ma dang ky cho
nguoi lam dich vy khai thué. Theo IRS Oversight
Board (2012), dén cubi nam 2011 da c6 750.000 ca
nhan duogc cip ma dang ky.

Quy dinh kiém tra nang lyc cua ngudi 1am dich
vu trude khi duge cap dang ky hanh nghé bao gom
kiém tra cac kién thitc co ban va sy tuan thi thué.
Ngoai ra, nguoi lam dich vu phai hoan thanh 15 gio
dao tao chuyén mon lién tuc hang nam mai dugc
hanh nghé.

Quy dinh giam sat trinh do cua nguoi lam dich vu
thong qua chuong trinh dao tao lién tuc. Chuong
trinh nay dugc cac trung tam dao tao lién tuc vé
nghé thué cung cdp v6i su giam sat chit ché cua
IRS. Cac quy dinh nay bit ddu duoc thuc hién tir
2012.

Quy dinh vé giam sat dang ky ciia ngueoi lam dich
vu bang hinh thirc giri thu truc tiép cho cac ca nhan
dang cung cip dich vu nhung chua tuan thu quy
dinh dang ky va tiéu chuan nghé nghiép theo chinh
sach méi, trong d6 thong bao vé cac quy dinh moi,
huéng dan viéc dang ky mé s6 va huéng dan cac
dich vy hd trg. Theo Theo IRS Oversight Board
(2012), nam 2011, IRS da gui thu dén cho hon
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100.000 ngudi lam dich vu khai thué. Bén canh do,
dé xac dinh cac “c4 nhan ké khai thué ma” (1a nhiing
ngudi khong ky vao cac ban khai thué do ho khai),
IRS quy dinh gt thu cho ngudi ndp thué thong bao
vé yéu cau dang ky cta cac nhan 1am dich vu vé6i co
quan thué va yéu ciu ky vao cac ban khai thué. IRS
con ¢6 cac quy dinh gip g truc tiép v6i ngudi lam
dich vu vi pham nhiéu lan cac 13i ké khai.

3.3. Lugt ké todn thué cong ¢ Nhdt Bin

Nhat Ban xac nhin Ké toan thué cong 1a mot
nghé nghiép vé thué c6 diéu kién, dugc didu tiét va
giam sat boi Co quan thué qudc gia (NTA) theo
Luat ké toan thué cong nam 1951 va duogc sira doi
m6i nhit vao nim 2005. Muyc tiéu ctia Luat ké toan
thué cong 1a thuc day sy tudn thi ty nguyén ciia cac
chuyén gia vé thué mot cach doc 1ap va vo tu theo
nguyén tic tu danh gia. Theo quy dinh, mot c4 nhan
mudn tham gia nghé trung gian thué can diang ky
hanh nghé K¢ toan thué cong véi Lién hiép hoi ké
toan thué cong Nhat Ban va sé& duoc giam sat boi
NTA (OECD, 2013).

Diém chinh cta Luat ké toan thué cong bao gdm
cac quy dinh vé: (1) ngan chan t chirc/ca nhan tu
vén trén thué hodc bat ¢t hanh vi tuong tu nao khéc;
(2) ngan chan hanh vi ing xu khong phu hop; (3)
bao mat thong tin cho nguoi ndp thué; (4) chap hanh
tiéu chudn nghé nghiép do cac hiép hoi ké toan thué
cong va Lién hiép hoi ké toan thué cong ban hanh.
Céac quy dinh trong Luat ké toan cong cho phép
NTA quyén xtr phat cac hanh vi sai trai cia ngudi
hanh nghé, trong khi dé cac hiép hoi ké toan cong
cling dugc phép dinh chi dang ky hoat dong cua
nhing t6 chtrc/ca nhan hanh nghé néu thiéu nhing
yéu cau vé trinh d6 chuyén moén.

Bat cir mot hanh vi vi pham céc quy dinh cua
Luat du vo tinh hay c¢b ¥ s& bi trimg phat boi NTA
béng cac bién phap khién trach; dinh chi hoat dong
(mdt hodc nhiéu nim); chim dut hoat dong. Do cac
hoat dong cua K& toan thué cong dé duoc cong nhan
chi can c6 du didu kién hanh nghé nén vi vy hai
hinh phat sau dic bi¢t manh mé trong viéc diéu
chinh cac hanh vi ctia cac ca nhan/td chirc hanh
nghé.

OECD (2013) dd khiang dinh ringhé thong Ké
toan thué cong ¢ Nhat Ban da xay dung dugc su tin
tuong cua cong dong ddi voi hoat dong tur van thué,
déng thoi cai thién su ty trong cling nhu nhan thire
clia cac ca nhan/td chirc hanh nghé vé mot nghé
nghi¢p ddc l1ap va khach quan. Theo OECD (2013),

“Luat Ké toan thué cong sau hon 50 nam trién khai
da chimg t6 1a dong luc cho xay dung mdi quan hé
hop tac bén viing giita hé thong Ké toan thué cong
v6i NTA. Hé thong ké toan thué cong di dong vai
tro 14 xuwong sdng trong mdi quan hé giita ngudi ndp
thué, tu van thué va NTA”.

4. Kinh nghiém vé chinh sich cung cép dich vu
hd tro dai 1y thué

O nhiéu qubc gia, dai 1y thué dugc xem nhu 1a
mot loai khach hang dac biét cung cép nhiing co héi
cho co quan thué ting cuong sy tudn thu cua ngudi
nop thué. Nhan thtc vai tro cua cac dai ly thué, mot
s6 co quan thué di va dang timg budc phat trién mot
chinh sach kha toan dién hd tro cac dai Iy thué, dién
hinh 13 Anh,Uc va Canada.

4.1. Chinh sdch hé trg dai ly thué ¢ Anh

Nam 2008, Co quan thué va hai quan Vuong
qudc Anh (HMRC) da gi6i thiéu sang kién méi dé
cai thién kinh nghi€ém va dich vu cho dai ly thué
nhiam ting cudng vai trd then chét va dap ung
nhitng méi quan tdm cua cac dai Iy thué. UK
National Audit Office (2010) da tong két mot sb
sang kién hd trg dai 1y thué cia HMRC, cu thé:

Gidi phdp vé dwong dady dién thoai chuyén ding
cho dai Iy thué. Muc dich cta dich vu nay 1a dé xu
Iy céc cudc goi tir dai ly thué vé thué thu nhép ca
nhan, phuong phép tra thué thu nhap ca nhan va bao
hiém. Cac cudc goi vé duong diy nay s& dugc uu
tién tu van boi cac chuyén gia co it nhat 12 thang
kinh nghiém. Dich vu nay da duoc thi diém vao nim
2007 va ap dung rong rai & Anh vao nam 2008.

Giai phap quan 1y tai khodn dai ly: HMRC hd trg
cac dai ly thong qua “nha quan ly tai khoan dai 1y”.
Nhiém vu ctia nha quan 1y nay 1a truyén thong cac
thong diép chinh cho céac dai 1y va hd tro cac van dé
ma ho khong thé giai quyét duoc thong qua cac
kénh hd trg khac.

B¢ cong cu cho cac dai ly: Pay 1a cong cu h tro
dai 1y kiém tra thu nhép chiu thué cta khach hang
nhim dam bao chinh x4c va toan dién khi khai thué.

Sdng kién hoc tdp: Noi dung giai phap nay 13 to
chire cac sy kién dao tao cho dai ly thué va cong
chte thué vé chinh sach méi nham dam bao su tuan
tha, ddc biét 1a sau khi co cac dao luat méi vé tai
chinh va thué. Trong nam 2009 -2010, HMRC di t6
chirc 49 sy kién cho dai 1y thué va cong chire thué.

Dién dan cdi cach sw tudn thi: La giai phap to
chtre cac dién dan dinh ky theo quy vé thay d6i hanh
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vi tudn thi. Noi dung chi yéu cua dién dan 1a tap
trung vao quan diém va hanh vi cta cac dai Iy thué
va khach hang.

Dién dan trao déi: La mot dién dan gitra co quan
thué va dai dién dai ly thué nham cai thién cac hoat
dong cua co quan thué. Cac cudc gip g& o cp dia
phuong chu yéu 1a giita can bo thué va cac dai ly,
trong khi dién dan cip qudc gia bao gdm ca cac dai
dién tir c4c o chirc, hiép hoi vé thué va thuong duge
t6 chirc hang quy.

Céng théng tin t phuc vu: Sau khi khao sat rong
rdi nhu cdu cua cac dai Iy thué, HMRC trién khai
giai phap nay vao 8/2010 Nhimng dai 1y thué da
dang ky c6 thé co quyen va sy truy cdp vao cong
thong tin ndy bao gdm ca nhitng phuong tién truy
cp stra d6i ma s6 thué va qudn ly thanh toén hi¢u
qua hon.

4.2. Chinh sdch hé trg, twvin va tham gia ciia Uc

ATO di c6 mot lich sir 1au dai vé cung cAp mot
cach toan dién sy hd trg va dich vu & cac cép do
khac nhau cho dai 1y thué. Nam 2011, ATO da nd
lyc nang ti€u chuén dich vu sau khi nhan duoc danh
gia vé hoat dong ciia ATO giai doan 2010 -2011
(ATO, 2012b). Dra trén sy tham véan va nghién ciru
dai 1y thué, ATO da l1ap Ké hoach hanh dong nghé
thué giai doan 2011- 2015 vao déu nim 2012. Ba
muc tiéu méau chét cua Ké hoach 1a: (1) cai thién cac
dich vu hd trg ngudi hanh nghé thué; (2) ting cuong
hiéu lyc hoat dong tu van va tham gia clia co quan
thué; (3) cam két cac hanh dong tuan thu nhim dam
bao mot san choi binh ding cho nhimng ngudi hanh
nghé thué. Mot sb giai phap dugc ATO cung cép 1a:

Gidi phdp hé tro ngwoi hanh nghé thué: Giai
phap nay nhim hd trg va anh huéng gian tiép lén
ngudi nop thué thong qua nhiing trung gian thué.
ATO (2012a) tin rang khi c6 nhiing cong cu phtt hop
va su hd tro tich cuc, nguodi hanh nghé thué co thé
dam bao khai thué dung thoi diém va ho sé tac dong
tich cuc dén hanh vi tuan thu caa khach hang. Cac
chinh sach hd trg bao gom (1) cai thién su tiép can
dich vu dién thoai cao cép, tu van k¥ thuat cua
chuyén gia thué, hd tro quan 1y mdi quan hé cua
ngudi hanh nghé thué véi khach hang; (2) cai thién
qué trinh giai quyét khiéu nai cho nguoi hanh nghé
thué; (3) ting cudng su truy cip vao cac dich vu va
cac cong cu truc tuyén; (4) cai thién cac chirc ning
cong thong tin truc tuyén; (5) duy tri va ting cudng
dich vu trudc ké khai véi quan diém tao diéu kién
dé& dang hon cho ngudi ndp thué va nguoi hanh nghé

thué; (6) xuat ban rong rdi huéng din thuc hanh va
to roi cho nguoi hanh nghé thué; (7) thyc hién theo
ting giai doan chwong trinh ndp hd so thué méi voi
su phdi hop véi cac nhém tu van ndp hd so cia ATO
(ATO, 2012a).

ATO da trién khai chuong trinh ndp ho so thué
dién tir vao nam 2013, 4p dung cho nguoi hanh nghé
thué va ngudi nop thué. Nam 2014, ATO s& lam viéc
sat sao hon voi chuyén gia thué dé hd tro nguoi
hanh nghé thué chuyén sang chuong trinh méi dé
dang hon, dong thoi ho tu dénh gid vé thuc thi
chuong trinh méi.

Gidi phép vé tw van va tham gia: Theo Australian
Government (2014), ATO s& tiép tuc theo sat nhu
ciu ciia ngudi hanh nghé thué nhdm quan 1y sy phat
trién hé thong thué va lwong huu ciing nhu nhing
bién dong moi truong cé thé tic dong 1én nguoi
hanh nghé thué va khach hang cua ho. ATO ciing da
t6 chirc nhiéu dién dan tu van thué nham xac dinh
cac van dé hé thong thué va luong huu, cling cac tu
van thué thiét ké cac giai phap cai thién. Trong nim
2014, ATO s& trién khai cac giai phap: (1) cai thién
murc d6 tham gia cing voi ngudi hanh nghé thué
qua cac dién dan tu van hiéu qua hon va truyén
thong c6 kha ning tiép can tot hon, dung noi dung
va thoi diém hon; (2) ting cuong su tham gia tu vin
aé tlep nhan cac quan diém ciia ngudi hanh nghé
thué & cac khu vuc, dic biét 1a khu vuc néng thon;
(3) tiép can tryc tiép 3000 ngudi hanh nghé thué dé
thu thap thong tin phan hdi thong qua chwong trinh
nghién ctru ctia ATO; (4) t6 chire thyc hién hon 40
cudc tu van doc 1ap véi 400 ngudi hanh nghé thué
dé cung thiét ké cach tiép can vé tuan thi cia ATO
va nhitng d6i méi quan 1y hanh chinh thué va huu
bong; (5) thu nhan théng tin phan hdi tir nhiing
ngudi hanh nghé thué va sir dung ching dé minh
chimg cho nhiing cai thién quan 1y thué; (6) thuong
xuyén thao ludn véi cac doanh nghiép 16n vé tu van
ké toan, voi nhitng t6 chire tw van thué 16n vé& van
dé tuan thu va tim kiém cac giai phap hop tac dé
thiic ddy sy tham gia ctia ngudi nop thué.

4.3. Gidi phdp “Céong théng tin danh cho dgi
dién khdach hang” ¢ Canada

Vi trach nhiém xtr Iy mot sb lugong 16n ban khai
thué, co quan thué & nhiéu qubc gia da timg budc
cung cép cac dich vu truc tuyén chuyén mon hoa dé
hé trg cac dai dién thué. Pién hinh 1a giai phap
“Cong thong tin danh cho dai dién khach hang” &
Canada.
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Theo Canada Revenue Agency (2012), do 1a mot
dich vy thong tin thué tryc tuyén an toan dugc cung
cap cho nhiing dai dién thué da dang ky. Nhing
ngudi st dung dich vu nay bao gém tu van thué,
doanh nghiép tra luong cho lao dong, cac ca nhan
dai dién khai thué cho cac thanh vién gia dinh va
ban beé hg. Pham vi truy cap cua dai dién thué phu
thudc vao tham quyén ma khach hang cho phép nhu
chi dugc phép xem thong tin, xem va thay do6i thong
tin, hodc gii han truy cp vao mét sb tai khoan cua
khach hang.

Dai dién thué c6 thé duoc quyén truy cép vao hu
hét thong tin & tai khoan kinh doanh va tai khoan c4
nhan ciia khach hang. “Cong thong tin danh cho dai
dién khach hang” ciing cung cap cac cong cu dé dai
dién thué xem cac ban ké va ban ghi chi tiét cac giao
dich ctia khach hang. Khach hang 1a chu doanh
nghiép co thé cho phép cac dai dién thay mit ho sir
dung cac cong cu tuong tu dé xem céc giao dich co
san trén “Tai khoan kinh doanh” va “Tai khoan ca
nhan”. Ngoai ra, cong thong tin nay con cé cac dich
vu nhan tin dé trao d6i thong tin tryc tuyén hai chiéu
gitra khach hang va dai dién thué cta ho.

Dich vy néi trén da ching to sy dong gop dang ké
vao hé théng dich vu tu chon ¢ Canada. S6 ca nhan
va doanh nghi¢p st dung dich vu da tang dang Kké,
tu 468.000 tai khoan ca nhan va 11.000 tai khoan
doanh nghiép nam 2008 da 1én dén 1,2 triéu tai
khoan ca nhan va hon 3,2 tri€u tai khoan doanh
nghiép vao nam 2011 (OECD, 2012).

Nam 2012, dich vu nay gidi thi€u thém hinh thac
“Chuyén s6 liéu tai khoan dién ti”, cho phép nguoi
ndp thué va dai dién thué chuyén s6 sach va céac ban
¢hi giao dich theo hinh thic di¢n tir thong qua “Tai
khoan kinh doanh”. Phuong phap chuyén dit liéu
nay la dé phuc vu cho muc dich kiém toan, dong
thoi giam sé 1an nguoi nop thué phai dén gip co
quan kiém toan. Phuong phap nay kha linh hoat va
nguoi giri co thé giri dit lidu tir bat ky noi nao trén
thé gidi.

Ngoai ba dién hinh néi trén, mot s6 qudc gia khac
cling da c6 chinh sach cung cap nhitng dich vu hd
trg co ban nhét cho cac dai Iy thué. Trung Qudc c6
céc giai phap vé dién dan tu van thué chinh thirc
hang ndm, chinh sach ké khai thué linh hoat vé dia
diém, c6 website va cac ban thong bao riéng cho cac
tu van thué. Malayxia ciing t6 chtre dién dan tu van
thué, dich vu hd tro chuyén mon cho tu van thué,
truy cap truc tuyén vao ho so khach hang. Céc dich

vu twong tu ciing phd bién & An D6 va Singapore.

5. Thuc trang chinh sach vé ding ky, hoat
dong va cung cip dich vu hd tro dai Iy thué &
Viét Nam

Viét Nam di budc dau co chinh sach vé dai ly
thué, duoc quy dinh trong diéu 20 ciia Luat quan ly
thué 2006 va Thong tu huéng dan vé hanh nghé
dich vu lam thu tuc vé thué nam 2012. Tuy nhién,
nhin mot cach téng thé, Chinh sach & Viét Nam chu
yéu 1a vé dang ky, hoat dong cua dai 1y thué, chua
thuc su c6 chinh sach hd tro dai ly thué.

Chinh sach dang ky, hoat dong cta dai 1y thué da
quy dinh diéu kién hanh nghé nhan vién dai 1y thué;
diéu kién thanh 1ap dai 1y; mot sb trach nhiém cua
dai Iy v6i khach hang va vdi co quan thué; cac hanh
vi vi pham cua dai ly, nhan vién dai ly va bién phap
xur 1y vi pham (Tong cuc thué, 2007). Tuy vay, cac
quy dinh méi & muc so khai ma chua thuc sy co
duoc mot su phan biét rach roi cac hinh thirc td chirc
dai 1y, loai hinh dich vu cung cip, diéu kién hanh
nghé tmg véi timg dich vu va dic biét 1a thiéu bo
tiéu chuan nghé dich vu dai Iy thué,...

Chinh sach hd trg dai Iy thué méi ding lai & mot
s6 quy dinh ti thiéu vé& quyén han cua dai 1y thué
trong qua trinh hanh nghé nhu quyén cua nhan vién
dai ly thué duge tham du cac 16p dao tao, tap huén
vé chinh sach thué, thu tuc vé thué do co quan thué
t6 chirc; quyén cua dai 1y thué duoc co quan thué
cung cép, huéng din cai dat va st dung cac phan
mém thuc hién tha tuc thué dién tt, dwoc moi tham
du cac 1op dao tao, tap huén céc ndi dung, quy dinh
vé chinh sach thué, thu tuc vé thué do co quan thué
t6 chire (Tong cuc thué, 2012b).

C6 thé thay rang dé dam bao nhitng loi ich va han
ché nhimng anh huong tidu cuc tir dai 1y thué, Viét
Nam s& can phai tiép tuc d6i méi cin ban cac chinh
sach dang ky, hoat dong va ho tro dai ly thué.

6. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Khao sat kinh nghiém tir cic qudc gia cho phép
Viét Nam c6 dugc nhiing bai hoc hitu ich khi xay
dung chinh sach ddi voi dai ly thué theo muc tiéu
Chién lugc cai cach hé théng thué dén nam 2020.
Bai hoc bit dau viéc nhin nhan quan diém, muc
dich, muc tiéu cho dén cac giai phap chinh sach.

Vé quan diém, co quan thué nhin nhan dai Iy thué
la mot logi khdch hang dac biét, ddng hai vai (1) tu
véan va hd trg cac doanh nghiép/ca nhan hoan thanh
cac thu tuc vé thué; (2) hd trg cac co quan thué giam
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thiéu cong viéc va chi phi quan 1y thué théng qua tu
van va dam bao su tuan thu cia nguoi ndp thué. Vi
vay quan diém coi “dai 1y thué 1a khach hang” can
duoc tudn thu trong moi chinh sach, quy dinh dbi
voi dai ly thué.

Muc dich chinh sach phat trién dai 1y thué 1a dam
bao su tuan thu thué dang, du va ty nguyén cua
ngudi nop thué. Pé thuc hién muc dich do, chinh
sdch phdt trién can hwéng t6i ca hai muc tiéu (1)
dam bao thong tin cho dai 1y thué nhim nang cao
kién thirc va k¥ nang cta ho trong hd tro, tu vn va
lam thu tuc cho nguoi ndp thué; (2) dam bao tinh
tuan thu cua dai 1y thué trong ding ky va hanh nghé.
Hai muc ti€u trén s€ dat dugc khi co quan thué coi
trong ca chinh sach vé dang ky, hoat dong ctia dai ly
thué va chinh sach cung cép dich vu hd tro dai ly
thué.

Co quan thué co thé thanh lap Ban quan 1y dai Iy
thué tryc thudc dé quan 1y diang ky va hoat dong cua
dai 1y thué. Ban quan 1y nay c6 du thim quyén can
thiét dé xir pham nhimg vi pham cia dai Iy thué,
ciing nhur yéu cau phdi hop tir cac bén lién quan.

Vé quy dinh ding ky, hoat dong, co quan thué ¢
thé cap cho cac dai Iy thué mot ma sd duy nhat dé
nhan dién khi lién hé v6i co quan thué va khi dé
trinh ban khai thué cho co quan thué. Mit khéc, dé
tro thanh mot dai ly thué duoc phap ludt cong nhan,
nguoi tu van thué can dap ung cac tiéu chuan toi
thiéu vé nang luc, cdc quy dinh ndy can linh hoat
tity theo loai hinh dich vu ma dai Iy cung cdp. Co
quan thué can xdy dung B¢ tiéu chudan nghé nghiép
hay Bo quy tic ung xir chuyén nghiép cua dai ly

Tai liéu tham khao

thué, dong thoi ban hanh cac quy dinh dam bao su
tuan thi bo quy tic nghé nghiép nay. Pam bao vai
trd ctia Hiép hoi tu van thué trong viée giam sat va
thac day su tuan thi bd quy tic nghé nghiép dbi voi
dai 1y thué.

Chinh sach dao tao bdt budc hang nam ddi voi
cac dai 1y thué 1a can thiét nham dam bao pham
chat, kién thtrc va k¥ niang hanh nghé. Co quan thué
¢6 thé quy dinh sb gio dao tao bat budc hang nam,
quy dinh cac kién thirc can trang bi b6 sung khi c6
nhitng chinh sach, quy dinh vé thué va quan 1y thué
mai.

Chinh sach dich vu hd tro dai 1y thué can bar dau
tir cac dich vu co ban dén dich vu ccfp cao hon. Dich
vu co ban nhu dién dan tu van thué hang nim dé
trao doi gitra co quan thué va dai Iy thué; xuat ban
cac hudng dan thyc hanh va to roi cho ngudi hanh
nghé thué; cung cap dudng day dién thoai chuyén
dung cho dai 1y thué, thiét 1ap cong thong tin truc
tuyén va hd trg chuyén mén cho dai 1y thué. Tiép
dén, co quan thué co thé thiét 1ap cong thong tin
danh riéng cho dai dién thué cua khach hang khi h¢
thong dai 1y thué phat trién hon.

Cudi cung, chinh sach dich vu hd tro dai 1y thué
can huéng dén yéu té chat luong. Mudn vay, co
quan thué co thé ting cuong tw van va tham gia
cung dai Iy thué qua cdc dién dan trao déi véi dai
Iy thué, khao sat ¥ kién dai 1y thué vé dich vu hd tro
cua co quan thué, tham van dai ly thué tu van cho
doanh nghiép 16n dé hoan thién hé thong thué.CJ
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