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1. Đặt vấn đề

Đại lý thuế là cá nhân/tổ chức có chức năng cung
cấp dịch vụ làm thủ tục về thuế cho người nộp thuế
bao gồm đăng ký thuế, khai thuế, nộp thuế, quyết
toán thuế, khiếu nại về thuế, lập hồ sơ đề nghị miễn
thuế, giảm thuế, hoàn thuế và thậm chí là đại diện
cho người nộp thuế trước cơ quan thuế (OECD,
2008). Giá trị cốt lõi của đại lý thuế là hướng dẫn
người nộp thuế hiểu đúng và thực hiện đầy đủ quyền

lợi nhằm hạn chế những rủi ro vi phạm luật pháp.
Với sự hỗ trợ của đại lý thuế, người nộp thuế sẽ có
cơ hội giảm thiểu thời gian tuân thủ thuế. Đại lý
thuế còn giúp cơ quan thuế giảm gánh nặng tư vấn,
hỗ trợ cho người nộp thuế và giảm chi phí hành
chính thuế.

Tại Việt Nam, Luật Quản lý thuế được ban hành
năm 2006 đã tạo cơ sở pháp lý cho hoạt động của
đại lý thuế. Là cầu nối trung gian giữa người nộp
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thuế và cơ quan thuế, đại lý thuế đã góp phần chia
sẻ gánh nặng với cơ quan thuế trong quản lý thuế,
giúp người nộp thuế thuận lợi hơn trong tuân thủ
chính sách thuế. Tuy nhiên, năm 2012, Việt Nam
mới có 105 đại lý thuế, số người được cấp chứng chỉ
hành nghề dịch vụ thuế là 1.250, trong đó chỉ có 243
người làm việc trong các đại lý thuế. Theo Hội tư
vấn thuế Việt Nam, năm 2011, khảo sát 40 trên 87
đại lý thuế đang hoạt động cho thấy rõ tình hình
hoạt động của đại lý thuế (Tổng cục thuế, 2012a).
Số đại lý có doanh thu từ dịch vụ thủ tục về thuế
chiếm 65%, số đại lý không có doanh thu từ hoạt
động này chiếm 20%, số đại lý chưa có doanh thu
về mọi hoạt động chiếm 15%. Xét nhóm đại lý có
doanh thu về dịch vụ thuế, 27% đại lý có doanh thu
100%, 30,8% đại lý có doanh thu từ 50% trở lên và
42,2% đại lý có doanh thu dưới 50% (Tổng cục
thuế, 2012a). Theo Tổng cục thuế (2014), đến hết
tháng 4/2014, số lượng đại lý thuế đủ điều kiện hoạt
động là 169. Như vậy, số lượng đại lý thuế của Việt
Nam quá ít ỏi, doanh thu từ dịch vụ thuế còn hạn
chế, trong khi Chiến lược cải cách hệ thống thuế
Việt Nam 2011- 2020 (Thủ tướng Chính phủ, 2011)
xác định, năm 2015 sẽ có 3.000 và đến năm 2020 có
8.000 đại lý thuế hỗ trợ người nộp thuế. Việc đảm
bảo số lượng và chất lượng dịch vụ đại lý thuế cho
người nộp thuế là mục tiêu ưu tiên. Do vậy Nhà
nước cần có các chính sách tạo khuôn khổ và hỗ trợ
hoạt động của đại lý thuế. 

Việc nghiên cứu kinh nghiệm của các quốc gia đi
trước là cần thiết để rút ra được những bài học trong
hoạch định chính sách phát triển đại lý thuế tại Việt
Nam. Nghiên cứu sử dụng dữ liệu thứ cấp bao gồm
các tài liệu đã được công bố của các nhà nghiên cứu,
các tổ chức OECD, WB, cơ quan thuế các quốc gia,
Tổng cục thuế và Chính Phủ. Các thông tin thu thập
được phân tích theo phương pháo phân tích hệ

thống, mô tả và so sánh.

2. Cơ sở lý thuyết 

Các nghiên cứu chính sách đối với đại lý thuế
đang được phát triển theo ba hướng. Hướng thứ nhất
tập trung vào nhận thức của người nộp thuế, cơ quan
thuế đối với vai trò của đại lý thuế và khuyến nghị
các giải pháp hỗ trợ đại lý thuế, như nghiên cứu của
Niemirowski và Wearing (2003), Wenzel (2002).
Hướng thứ hai đặt trọng tâm vào khía cạnh tiêu cực
của đại lý thuế và đề xuất chính sách đảm bảo tính
trung thực của tác nhân này, như nghiên cứu của
Smailes và McDermott (2010), Goodall (2011).

Hướng thứ ba kết hợp chính sách tăng cường vai
trò và chính sách hạn chế các hành vi tiêu cực của
đại lý thuế (OECD, 2008). Chính sách đối với đại lý
thuế vì thế bao gồm đăng ký và hoạt động của đại lý
thuế, đào tạo đại lý thuế, tăng cường mối quan hệ
giữa cơ quan thuế và đại lý thuế, cung cấp dịch vụ
hỗ trợ đại lý thuế. 

Bài viết này tập trung vào nghiên cứu kinh
nghiệm của một số quốc gia về chính sách đăng ký,
hoạt động của đại lý thuế và chính sách cung cấp
dịch vụ hỗ trợ đại lý thuế. 

3. Kinh nghiệm về chính sách đăng ký và hoạt
động của đại lý thuế

Chính sách về đăng ký, hoạt động của đại lý thuế
là công cụ quan trọng đảm bảo vai trò và hạn chế rủi
ro từ đại lý thuế. Có hai xu hướng chủ yếu về chính
sách này ở các quốc gia. Thứ nhất, các đại lý thuế tự
đăng ký và tự quản lý trong khuôn khổ chung được
quy định khá chặt chẽ bao gồm các tiêu chuẩn đạo
đức và tiêu chuẩn nghề nghiệp do các hiệp hội nghề
nghiệp đặt ra. Ví dụ, các đại lý thuế ở Anh tự quản
lý bởi các tổ chức nghề nghiệp ở một mức độ nhất
định (UK National Audit Office, 2010). 

Nguồn: Nghiên cứu của tác giả
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Xu hướng thứ hai là cơ quan thuế xây dựng một
số quy định về đăng ký và hoạt động của đại lý thuế.
Các quy định đối với đại lý thuế có thể được thể chế
hóa trong Luật thuế thu nhập như trường hợp của
Canada, Ấn Độ, Malaysia, hay Luật quản lý thuế
như trường hợp của Nam Phi. Một số quốc gia đã có
luật riêng cho hoạt động của đại lý thuế như Ba Lan,
Áo, Singapore, Hàn Quốc, Úc và Hoa Kỳ (OECD,
2008). 

3.1. Luật dịch vụ đại lý thuế của Úc

Dịch vụ đại lý thuế ở Úc phát triển khá mạnh mẽ.
Năm 2012, Úc có khoảng 23.000 đại lý thuế và
6.000 đại lý tư vấn báo cáo kinh doanh đăng ký hoạt
động. Các đại lý thuế đã chuẩn bị 70% bản khai thuế
cho cá nhân và 90% bản khai thuế cho doanh nghiệp
(ATO -Cơ quan thuế Úc, 2012a). Kết quả này là sản
phẩm của chính sách đăng ký và hoạt động của các
đại lý thuế của Úc, được văn bản hóa trong Luật
dịch vụ đại lý thuế 2009; Quy định dịch vụ đại lý
thuế 2009, với nội dung chủ yếu sau: 

Quy định thành lập Ban quản lý các cơ sở hành
nghề thuế (TPB): Ban này có trách nhiệm đăng ký
hoạt động cho đại lý thuế và đại lý tư vấn báo cáo
kinh doanh; đảm bảo các đại lý duy trì các kỹ năng
và kiến thức cần thiết; điều tra các khiếu nại của
khách hàng đối với đại lý; điều tra vi phạm luật đại
lý thuế; áp đặt biện pháp trừng phạt hành vi không
phù hợp với luật đại lý; phát hành tài liệu hướng dẫn
và hỗ trợ việc thực hiện các chức năng nói trên
(ATO, 2009). 

Quy định về đăng ký: Theo ATO (2009), cá
nhân/tổ chức đăng ký cung cấp các dịch vụ đại lý
thuế thu phí phải đáp ứng quy định về nhân sự, tiêu
chuẩn về trình độ tối thiểu và kinh nghiệm. TPB
cũng có thể áp đặt một số điều kiện về giới hạn đăng
ký một số dịch vụ, một số luật thuế hoặc một số lĩnh
vực mà đại lý thuế có thể cung cấp. Những điều kiện
này bao gồm trình độ, kinh nghiệm mà cá nhân/tổ
chức làm dịch vụ đang sở hữu. 

Bộ quy tắc ứng xử chuyên nghiệp: Bộ quy tắc
được ATO ban hành nhằm quản lý đạo đức và nghề
nghiệp của đại lý thuế, là những tuyên bố về những
quy tắc ứng xử chuyên nghiệp của đại lý thuế: sự
trung thực và tính toàn vẹn; sự độc lập; bảo mật và
năng lực của đại lý thuế. TPB có thể ban hành các
hướng dẫn thực hiện và giải thích các quy tắc này
(ATO, 2009). 

Hình phạt vi phạm quy tắc ứng xử: Khi đại lý

thuế vi phạm quy tắc ứng xử, TPB có thể thực hiện
một hoặc nhiều biện pháp trong một khoảng thời
gian nhất định: 1) cảnh báo bằng văn bản; 2) bắt
buộc thực hiện một yêu cầu cụ thể như hoàn thành
một khóa học đào tạo theo trình tự;  3) yêu cầu một
đại lý thuế khác giám sát đại lý vi phạm; 4) đình chỉ
đăng ký; 5) chấm dứt đăng ký của đại lý thuế. TPB
có thể sử dụng các biện pháp mạnh tay hơn ngăn
ngừa sự vi phạm hoặc yêu cầu sự tham gia của tòa
án. Hệ thống các biện pháp đa dạng giúp TPB phản
ứng tốt đối với vi phạm của đại lý thuế (ATO, 2009). 

3.2. Chính sách điều tiết ngành dịch vụ khai
thuế của Hoa Kỳ

Năm 2009, sau khi kiểm tra toàn diện lợi ích và
vấn đề liên quan tới việc thiết lập các tiêu chuẩn đối
với các tổ chức/cá nhân làm dịch vụ khai thuế, cơ
quan thu nội địa Hoa kỳ (IRS) đã thay đổi căn bản
chính sách điều tiết ngành dịch vụ khai thuế nhằm
tạo điều kiện tốt hơn cho người nộp thuế, cơ quan
thuế và ngành dịch vụ này. Đến nay, Chính sách này
đã hoàn thiện hơn, gồm quy định đăng ký, yêu cầu
đào tạo liên tục, tiêu chuẩn đạo đức bắt buộc đối với
cá nhân/tổ chức làm dịch vụ khai thuế có thu phí
(IRS Oversight Board, 2012), cụ thể như sau:

Thành lập phòng đăng ký và cấp mã đăng ký cho
người làm dịch vụ khai thuế. Theo IRS Oversight
Board (2012), đến cuối năm 2011 đã có 750.000 cá
nhân được cấp mã đăng ký.

Quy định kiểm tra năng lực của người làm dịch
vụ trước khi được cấp đăng ký hành nghề bao gồm
kiểm tra các kiến thức cơ bản và sự tuân thủ thuế.
Ngoài ra, người làm dịch vụ phải hoàn thành 15 giờ
đào tạo chuyên môn liên tục hàng năm mới được
hành nghề. 

Quy định giám sát trình độ của người làm dịch vụ
thông qua chương trình đào tạo liên tục. Chương
trình này được các trung tâm đào tạo liên tục về
nghề thuế cung cấp với sự giám sát chặt chẽ của
IRS. Các quy định này bắt đầu được thực hiện từ
2012.

Quy định về giám sát đăng ký của người làm dịch
vụ bằng hình thức gửi thư trực tiếp cho các cá nhân
đang cung cấp dịch vụ nhưng chưa tuân thủ quy
định đăng ký và tiêu chuẩn nghề nghiệp theo chính
sách mới, trong đó thông báo về các quy định mới,
hướng dẫn việc đăng ký mã số và hướng dẫn các
dịch vụ hỗ trợ. Theo Theo IRS Oversight Board
(2012), năm 2011, IRS đã gửi thư đến cho hơn
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100.000 người làm dịch vụ khai thuế. Bên cạnh đó,
để xác định các “cá nhân kê khai thuế ma” (là những
người không ký vào các bản khai thuế do họ khai),
IRS quy định gửi thư cho người nộp thuế thông báo
về yêu cầu đăng ký của các nhân làm dịch vụ với cơ
quan thuế và yêu cầu ký vào các bản khai thuế. IRS
còn có các quy định gặp gỡ trực tiếp với người làm
dịch vụ vi phạm nhiều lần các lỗi kê khai. 

3.3. Luật kế toán thuế công ở Nhật Bản

Nhật Bản xác nhận Kế toán thuế công là một
nghề nghiệp về thuế có điều kiện, được điều tiết và
giám sát bởi Cơ quan thuế quốc gia (NTA) theo
Luật kế toán thuế công năm 1951 và được sửa đổi
mới nhất vào năm 2005. Mục tiêu của Luật kế toán
thuế công là thúc đẩy sự tuân thủ tự nguyện của các
chuyên gia về thuế một cách độc lập và vô tư theo
nguyên tắc tự đánh giá. Theo quy định, một cá nhân
muốn tham gia nghề trung gian thuế cần đăng ký
hành nghề Kế toán thuế công với Liên hiệp hội kế
toán thuế công Nhật Bản và sẽ được giám sát bởi
NTA (OECD, 2013). 

Điểm chính của Luật kế toán thuế công bao gồm
các quy định về: (1) ngăn chặn tổ chức/cá nhân tư
vấn trốn thuế hoặc bất cứ hành vi tương tự nào khác;
(2) ngăn chặn hành vi ứng xử không phù hợp; (3)
bảo mật thông tin cho người nộp thuế; (4) chấp hành
tiêu chuẩn nghề nghiệp do các hiệp hội kế toán thuế
công và Liên hiệp hội kế toán thuế công ban hành.
Các quy định trong Luật kế toán công cho phép
NTA quyền xử phạt các hành vi sai trái của người
hành nghề, trong khi đó các hiệp hội kế toán công
cũng được phép đình chỉ đăng ký hoạt động của
những tổ chức/cá nhân hành nghề nếu thiếu những
yêu cầu về trình độ chuyên môn.

Bất cứ một hành vi vi phạm các quy định của
Luật dù vô tình hay cố ý sẽ bị trừng phạt bởi NTA
bằng các biện pháp khiển trách; đình chỉ hoạt động
(một hoặc nhiều năm); chấm dứt hoạt động. Do các
hoạt động của Kế toán thuế công để được công nhận
chỉ cần có đủ điều kiện hành nghề nên vì vậy hai
hình phạt sau đặc biệt mạnh mẽ trong việc điều
chỉnh các hành vi của các cá nhân/tổ chức hành
nghề. 

OECD (2013) đã khẳng định rằnghệ thống Kế
toán thuế công ở Nhật Bản đã xây dựng được sự tin
tưởng của cộng đồng đối với hoạt động tư vấn thuế,
đồng thời cải thiện sự tự trọng cũng như nhận thức
của các cá nhân/tổ chức hành nghề về một nghề
nghiệp độc lập và khách quan. Theo OECD (2013),

“Luật Kế toán thuế công sau hơn 50 năm triển khai
đã chứng tỏ là động lực cho xây dựng mối quan hệ
hợp tác bền vững giữa hệ thống Kế toán thuế công
với NTA. Hệ thống kế toán thuế công đã đóng vai
trò là xương sống trong mối quan hệ giữa người nộp
thuế, tư vấn thuế và NTA”. 

4. Kinh nghiệm về chính sách cung cấp dịch vụ
hỗ trợ đại lý thuế

Ở nhiều quốc gia, đại lý thuế được xem như là
một loại khách hàng đặc biệt cung cấp những cơ hội
cho cơ quan thuế tăng cường sự tuân thủ của người
nộp thuế. Nhận thức vai trò của các đại lý thuế, một
số cơ quan thuế đã và đang từng bước phát triển một
chính sách khá toàn diện hỗ trợ các đại lý thuế, điển
hình là Anh,Úc và Canada. 

4.1. Chính sách hỗ trợ đại lý thuế ở Anh

Năm 2008, Cơ quan thuế và hải quan Vương
quốc Anh (HMRC) đã giới thiệu sáng kiến mới để
cải thiện kinh nghiệm và dịch vụ cho đại lý thuế
nhằm tăng cường vai trò then chốt và đáp ứng
những mối quan tâm của các đại lý thuế. UK
National Audit Office (2010) đã tổng kết một số
sáng kiến hỗ trợ đại lý thuế của HMRC, cụ thể:

Giải pháp về đường dây điện thoại chuyên dùng
cho đại lý thuế. Mục đích của dịch vụ này là để xử
lý các cuộc gọi từ đại lý thuế về thuế thu nhập cá
nhân, phương pháp trả thuế thu nhập cá nhân và bảo
hiểm. Các cuộc gọi về đường dây này sẽ được ưu
tiên tư vấn bởi các chuyên gia có ít nhất 12 tháng
kinh nghiệm. Dịch vụ này đã được thí điểm vào năm
2007 và áp dụng rộng rãi ở Anh vào năm 2008.

Giải pháp quản lý tài khoản đại lý: HMRC hỗ trợ
các đại lý thông qua “nhà quản lý tài khoản đại lý”.
Nhiệm vụ của nhà quản lý này là truyền thông các
thông điệp chính cho các đại lý và hỗ trợ các vấn đề
mà họ không thể giải quyết được thông qua các
kênh hỗ trợ khác.

Bộ công cụ cho các đại lý: Đây là công cụ hỗ trợ
đại lý kiểm tra thu nhập chịu thuế của khách hàng
nhằm đảm bảo chính xác và toàn diện khi khai thuế. 

Sáng kiến học tập: Nội dung giải pháp này là tổ
chức các sự kiện đào tạo cho đại lý thuế và công
chức thuế về chính sách mới nhằm đảm bảo sự tuân
thủ, đặc biệt là sau khi có các đạo luật mới về tài
chính và thuế. Trong năm 2009 -2010, HMRC đã tổ
chức 49 sự kiện cho đại lý thuế và công chức thuế.

Diễn đàn cải cách sự tuân thủ: Là giải pháp tổ
chức các diễn đàn định ký theo quý về thay đổi hành
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vi tuân thủ. Nội dung chủ yếu của diễn đàn là tập
trung vào quan điểm và hành vi của các đại lý thuế
và khách hàng. 

Diễn đàn trao đổi: Là một diễn đàn giữa cơ quan
thuế và đại diện đại lý thuế nhằm cải thiện các hoạt
động của cơ quan thuế. Các cuộc gặp gỡ ở cấp địa
phương chủ yếu là giữa cán bộ thuế và các đại lý,
trong khi diễn đàn cấp quốc gia bao gồm cả các đại
diện từ các tổ chức, hiệp hội về thuế và thường được
tổ chức hàng quý. 

Cổng thông tin tự phục vụ: Sau khi khảo sát rộng
rãi nhu cầu của các đại lý thuế, HMRC triển khai
giải pháp này vào 8/2010. Những đại lý thuế đã
đăng ký có thể có quyền và sự truy cập vào cổng
thông tin này bao gồm cả những phương tiện truy
cập sửa đổi mã số thuế và quản lý thanh toán hiệu
quả hơn. 

4.2. Chính sách hỗ trợ, tư vấn và tham gia của Úc

ATO đã có một lịch sử lâu dài về cung cấp một
cách toàn diện sự hỗ trợ và dịch vụ ở các cấp độ
khác nhau cho đại lý thuế. Năm 2011, ATO đã nỗ
lực nâng tiêu chuẩn dịch vụ sau khi nhận được đánh
giá về hoạt động của ATO giai đoạn 2010 -2011
(ATO, 2012b). Dựa trên sự tham vấn và nghiên cứu
đại lý thuế, ATO đã lập Kế hoạch hành động nghề
thuế giai đoạn 2011- 2015 vào đầu năm 2012. Ba
mục tiêu mấu chốt của Kế hoạch là: (1) cải thiện các
dịch vụ hỗ trợ người hành nghề thuế; (2) tăng cường
hiệu lực hoạt động tư vấn và tham gia của cơ quan
thuế; (3) cam kết các hành động tuân thủ nhằm đảm
bảo một sân chơi bình đẳng cho những người hành
nghề thuế. Một số giải pháp được ATO cung cấp là:

Giải pháp hỗ trợ người hành nghề thuế: Giải
pháp này nhằm hỗ trợ và ảnh hưởng gián tiếp lên
người nộp thuế thông qua những trung gian thuế.
ATO (2012a) tin rằng khi có những công cụ phù hợp
và sự hỗ trợ tích cực, người hành nghề thuế có thể
đảm bảo khai thuế đúng thời điểm và họ sẽ tác động
tích cực đến hành vi tuân thủ của khách hàng. Các
chính sách hỗ trợ bao gồm (1) cải thiện sự tiếp cận
dịch vụ điện thoại cao cấp, tư vấn kỹ thuật của
chuyên gia thuế, hỗ trợ quản lý mối quan hệ của
người hành nghề thuế với khách hàng; (2) cải thiện
quá trình giải quyết khiếu nại cho người hành nghề
thuế; (3) tăng cường sự truy cập vào các dịch vụ và
các công cụ trực tuyến; (4) cải thiện các chức năng
cổng thông tin trực tuyến; (5) duy trì và tăng cường
dịch vụ trước kê khai với quan điểm tạo điều kiện
dễ dàng hơn cho người nộp thuế và người hành nghề

thuế; (6) xuất bản rộng rãi hướng dẫn thực hành và
tờ rơi cho người hành nghề thuế; (7) thực hiện theo
từng giai đoạn chương trình nộp hồ sơ thuế mới với
sự phối hợp với các nhóm tư vấn nộp hồ sơ của ATO
(ATO, 2012a).

ATO đã triển khai chương trình nộp hồ sơ thuế
điện tử vào năm 2013, áp dụng cho người hành nghề
thuế và người nộp thuế. Năm 2014, ATO sẽ làm việc
sát sao hơn với chuyên gia thuế để hỗ trợ người
hành nghề thuế chuyển sang chương trình mới dễ
dàng hơn, đồng thời họ tự đánh giá về thực thi
chương trình mới.

Giải pháp về tư vấn và tham gia: Theo Australian
Government (2014), ATO sẽ tiếp tục theo sát nhu
cầu của người hành nghề thuế nhằm quản lý sự phát
triển hệ thống thuế và lương hưu cũng như những
biến động môi trường có thể tác động lên người
hành nghề thuế và khách hàng của họ. ATO cũng đã
tổ chức nhiều diễn đàn tư vấn thuế nhằm xác định
các vấn đề hệ thống thuế và lương hưu, cùng các tư
vấn thuế thiết kế các giải pháp cải thiện. Trong năm
2014, ATO sẽ triển khai các giải pháp: (1) cải thiện
mức độ tham gia cùng với người hành nghề thuế
qua các diễn đàn tư vấn hiệu quả hơn và truyền
thông có khả năng tiếp cận tốt hơn, đúng nội dung
và thời điểm hơn; (2) tăng cường sự tham gia tư vấn
để tiếp nhận các quan điểm của người hành nghề
thuế ở các khu vực, đặc biệt là khu vực nông thôn;
(3)  tiếp cận trực tiếp 3000 người hành nghề thuế để
thu thập thông tin phản hồi thông qua chương trình
nghiên cứu của ATO; (4) tổ chức thực hiện hơn 40
cuộc tư vấn độc lập với 400 người hành nghề thuế
để cùng thiết kế cách tiếp cận về tuân thủ của ATO
và những đổi mới quản lý hành chính thuế và hưu
bổng; (5) thu nhận thông tin phản hồi từ những
người hành nghề thuế và sử dụng chúng để minh
chứng cho những cải thiện quản lý thuế; (6) thường
xuyên thảo luận với các doanh nghiệp lớn về tư vấn
kế toán, với những tổ chức tư vấn thuế lớn về vấn
đề tuân thủ và tìm kiếm các giải pháp hợp tác để
thúc đẩy sự tham gia của người nộp thuế. 

4.3. Giải pháp “Cổng thông tin dành cho đại
diện khách hàng” ở Canada 

Với trách nhiệm xử lý một số lượng lớn bản khai
thuế, cơ quan thuế ở nhiều quốc gia đã từng bước
cung cấp các dịch vụ trực tuyến chuyên môn hóa để
hỗ trợ các đại diện thuế. Điển hình là giải pháp
“Cổng thông tin dành cho đại diện khách hàng” ở
Canada.
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Theo Canada Revenue Agency (2012), đó là một
dịch vụ thông tin thuế trực tuyến an toàn được cung
cấp cho những đại điện thuế đã đăng ký. Những
người sử dụng dịch vụ này bao gồm tư vấn thuế,
doanh nghiệp trả lương cho lao động, các cá nhân
đại diện khai thuế cho các thành viên gia đình và
bạn bè họ. Phạm vi truy cập của đại điện thuế phụ
thuộc vào thẩm quyền mà khách hàng cho phép như
chỉ được phép xem thông tin, xem và thay đổi thông
tin, hoặc giới hạn truy cập vào một số tài khoản của
khách hàng.

Đại diện thuế có thể được quyền truy cập vào hầu
hết thông tin ở tài khoản kinh doanh và tài khoản cá
nhân của khách hàng. “Cổng thông tin dành cho đại
diện khách hàng” cũng cung cấp các công cụ để đại
diện thuế xem các bản kê và bản ghi chi tiết các giao
dịch của khách hàng. Khách hàng là chủ doanh
nghiệp có thể cho phép các đại diện thay mặt họ sử
dụng các công cụ tương tự để xem các giao dịch có
sẵn trên “Tài khoản kinh doanh” và “Tài khoản cá
nhân”. Ngoài ra, cổng thông tin này còn có các dịch
vụ nhắn tin để trao đổi thông tin trực tuyến hai chiều
giữa khách hàng và đại diện thuế của họ. 

Dịch vụ nói trên đã chứng tỏ sự đóng góp đáng kể
vào hệ thống dịch vụ tự chọn ở Canada. Số cá nhân
và doanh nghiệp sử dụng dịch vụ đã tăng đáng kể,
từ 468.000 tài khoản cá nhân và 11.000 tài khoản
doanh nghiệp năm 2008 đã lên đến 1,2 triệu tài
khoản cá nhân và hơn 3,2 triệu tài khoản doanh
nghiệp vào năm 2011 (OECD, 2012).

Năm 2012, dịch vụ này giới thiệu thêm hình thức
“Chuyển số liệu tài khoản điện tử”, cho phép người
nộp thuế và đại diện thuế chuyển sổ sách và các bản
ghi giao dịch theo hình thức điện tử thông qua “Tài
khoản kinh doanh”.  Phương pháp chuyển dữ liệu
này là để phục vụ cho mục đích kiểm toán, đồng
thời giảm số lần người nộp thuế phải đến gặp cơ
quan kiểm toán. Phương pháp này khá linh hoạt và
người gửi có thể gửi dữ liệu từ bất kỳ nơi nào trên
thế giới. 

Ngoài ba điển hình nói trên, một số quốc gia khác
cũng đã có chính sách cung cấp những dịch vụ hỗ
trợ cơ bản nhất cho các đại lý thuế. Trung Quốc có
các giải pháp về diễn đàn tư vấn thuế chính thức
hàng năm, chính sách kê khai thuế linh hoạt về địa
điểm, có website và các bản thông báo riêng cho các
tư vấn thuế. Malayxia cũng tổ chức diễn đàn tư vấn
thuế, dịch vụ hỗ trợ chuyên môn cho tư vấn thuế,
truy cập trực tuyến vào hồ sơ khách hàng. Các dịch

vụ tương tự cũng phổ biến ở Ấn Độ và Singapore. 

5. Thực trạng chính sách về đăng ký, hoạt
động và cung cấp dịch vụ hỗ trợ đại lý thuế ở
Việt Nam 

Việt Nam đã bước đầu có chính sách về đại lý
thuế, được quy định trong điều 20 của Luật quản lý
thuế 2006 và Thông tư hướng dẫn về hành nghề
dịch vụ làm thủ tục về thuế năm 2012. Tuy nhiên,
nhìn một cách tổng thể, Chính sách ở Việt Nam chủ
yếu là về đăng ký, hoạt động của đại lý thuế, chưa
thực sự có chính sách hỗ trợ đại lý thuế.

Chính sách đăng ký, hoạt động của đại lý thuế đã
quy định điều kiện hành nghề nhân viên đại lý thuế;
điều kiện thành lập đại lý; một số trách nhiệm của
đại lý với khách hàng và với cơ quan thuế; các hành
vi vi phạm của đại lý, nhân viên đại lý và biện pháp
xử lý vi phạm (Tổng cục thuế, 2007). Tuy vậy, các
quy định mới ở mức sơ khai mà chưa thực sự có
được một sự phân biệt rạch ròi các hình thức tổ chức
đại lý, loại hình dịch vụ cung cấp, điều kiện hành
nghề ứng với từng dịch vụ và đặc biệt là thiếu bộ
tiêu chuẩn nghề dịch vụ đại lý thuế,...

Chính sách hỗ trợ đại lý thuế mới dừng lại ở một
số quy định tối thiểu về quyền hạn của đại lý thuế
trong quá trình hành nghề như quyền của nhân viên
đại lý thuế được tham dự các lớp đào tạo, tập huấn
về chính sách thuế, thủ tục về thuế do cơ quan thuế
tổ chức; quyền của đại lý thuế được cơ quan thuế
cung cấp, hướng dẫn cài đặt và sử dụng các phần
mềm thực hiện thủ tục thuế điện tử, được mời tham
dự các lớp đào tạo, tập huấn các nội dung, quy định
về chính sách thuế, thủ tục về thuế do cơ quan thuế
tổ chức (Tổng cục thuế, 2012b).

Có thể thấy rằng để đảm bảo những lợi ích và hạn
chế những ảnh hưởng tiêu cực từ đại lý thuế, Việt
Nam sẽ cần phải tiếp tục đổi mới căn bản các chính
sách đăng ký, hoạt động và hỗ trợ đại lý thuế. 

6. Bài học kinh nghiệm cho Việt Nam

Khảo sát kinh nghiệm từ các quốc gia cho phép
Việt Nam có được những bài học hữu ích khi xây
dựng chính sách đối với đại lý thuế theo mục tiêu
Chiến lược cải cách hệ thống thuế đến năm 2020.
Bài học bắt đầu việc nhìn nhận quan điểm, mục
đích, mục tiêu cho đến các giải pháp chính sách.

Về quan điểm, cơ quan thuế nhìn nhận đại lý thuế
là một loại khách hàng đặc biệt, đóng hai vai (1) tư
vấn và hỗ trợ các doanh nghiệp/cá nhân hoàn thành
các thủ tục về thuế; (2) hỗ trợ các cơ quan thuế giảm
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thiểu công việc và chi phí quản lý thuế thông qua tư
vấn và đảm bảo sự tuân thủ của người nộp thuế. Vì
vậy quan điểm coi “đại lý thuế là khách hàng” cần
được tuân thủ trong mọi chính sách, quy định đối
với đại lý thuế.

Mục đích chính sách phát triển đại lý thuế là đảm
bảo sự tuân thủ thuế đúng, đủ và tự nguyện của
người nộp thuế. Để thực hiện mục đích đó, chính
sách phát triển cần hướng tới cả hai mục tiêu (1)
đảm bảo thông tin cho đại lý thuế nhằm nâng cao
kiến thức và kỹ năng của họ trong hỗ trợ, tư vấn và
làm thủ tục cho người nộp thuế; (2) đảm bảo tính
tuân thủ của đại lý thuế trong đăng ký và hành nghề.
Hai mục tiêu trên sẽ đạt được khi cơ quan thuế coi
trọng cả chính sách về đăng ký, hoạt động của đại lý
thuế và chính sách cung cấp dịch vụ hỗ trợ đại lý
thuế.

Cơ quan thuế có thể thành lập Ban quản lý đại lý
thuế trực thuộc để quản lý đăng ký và hoạt động của
đại lý thuế. Ban quản lý này có đủ thẩm quyền cần
thiết để xử phạm những vi phạm của đại lý thuế,
cũng như yêu cầu phối hợp từ các bên liên quan.

Về quy định đăng ký, hoạt động, cơ quan thuế có
thể cấp cho các đại lý thuế một mã số duy nhất để
nhân diện khi liên hệ với cơ quan thuế và khi đệ
trình bản khai thuế cho cơ quan thuế. Mặt khác, để
trở thành một đại lý thuế được pháp luật công nhận,
người tư vấn thuế cần đáp ứng các tiêu chuẩn tối
thiểu về năng lực, các quy định này cần linh hoạt
tùy theo loại hình dịch vụ mà đại lý cung cấp. Cơ
quan thuế cần xây dựng Bộ tiêu chuẩn nghề nghiệp
hay Bộ quy tắc ứng xử chuyên nghiệp của đại lý

thuế, đồng thời ban hành các quy định đảm bảo sự
tuân thủ bộ quy tắc nghề nghiệp này. Đảm bảo vai
trò của Hiệp hội tư vấn thuế trong việc giám sát và
thúc đẩy sự tuân thủ bộ quy tắc nghề nghiệp đối với
đại lý thuế.

Chính sách đào tạo bắt buộc hàng năm đối với
các đại lý thuế là cần thiết nhằm đảm bảo phẩm
chất, kiến thức và kỹ năng hành nghề. Cơ quan thuế
có thể quy định số giờ đào tạo bắt buộc hàng năm,
quy định các kiến thức cần trang bị bổ sung khi có
những chính sách, quy định về thuế và quản lý thuế
mới.

Chính sách dịch vụ hỗ trợ đại lý thuế cần bắt đầu
từ các dịch vụ cơ bản đến dịch vụ cấp cao hơn. Dịch
vụ cơ bản như diễn đàn tư vấn thuế hàng năm để
trao đổi giữa cơ quan thuế và đại lý thuế; xuất bản
các hướng dẫn thực hành và tờ rơi cho người hành
nghề thuế; cung cấp đường dây điện thoại chuyên
dùng cho đại lý thuế, thiết lập cổng thông tin trực
tuyến và hỗ trợ chuyên môn cho đại lý thuế. Tiếp
đến, cơ quan thuế có thể thiết lập cổng thông tin
dành riêng cho đại diện thuế của khách hàng khi hệ
thống đại lý thuế phát triển hơn.

Cuối cùng, chính sách dịch vụ hỗ trợ đại lý thuế
cần hướng đến yếu tố chất lượng. Muốn vậy, cơ
quan thuế có thể tăng cường tư vấn và tham gia
cùng đại lý thuế qua các diễn đàn trao đổi với đại
lý thuế, khảo sát ý kiến đại lý thuế về dịch vụ hỗ trợ
của cơ quan thuế, tham vấn đại lý thuế tư vấn cho
doanh nghiệp lớn để hoàn thiện hệ thống thuế.r
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